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Helhedsorienteret
ledelse |
tandlaegeklinikken

tadig flere tandlegeklinik-
ker arbejder med nye ledel-
sesformer. Begreber som

helhedsorienteret ledelse, vaerdier
og vision er ved at vinde gehgr.

De fleste forbinder sidanne begre-
ber med store virksomheder som
Novo eller Grundfoss, men nu har
sma virksomheder med fa ansatte
faet gjnene op for, at det er en ef-
fektiv méde at tackle de daglige
udfordringer pa.

Helhedsorienteret ledelse handler
om at skabe en oplevelse af fzl-
lesskab for alle pd klinikken. Et
feellesskab baseret pd sammen-
hzng mellem klinikkens vision og
den enkeltes ambitioner, gnsker
og behov. At teenke pi klinikken
som en helhed er et godt udgangs-
punktet for at udvikle klinikken
som en attraktiv arbejdsplads med
motiverede ejere og ansatte, samt
glade patienter.

Essensen og den gode historie
Essensen af helhedsledelse, tager
situdspring i "fellesmangden’ af
gnsker, dremme og behov hos .

henholdsvis chefer, ansatte og
kunder. Alt sammen bundet sam-
men af “den gode historie”.

Hvad er dine

drgmme — chef?
Helhedsorienteret ledelse starter
ved dig selv. Som ejer har du ofte
en ide om, hvad det er, der virke-
lig motiverer dig og hvordan du
helst ser din praksis udviklet. Fa
drgmme og idéer kommunikeret
ud som en god motiverende histo-
rie til bade ansatte og kunder.

Hvad gnsker

dine patienter?

Patienter i stolen er kroner i kas-
sen. Men prgv ogsa at tenk pa
dem som en del af fellesskabet.
Opfyldelsen af deres gnsker og
behov er helt afggrende for klinik-
ken.

Involvér dem og spgrg hvad det er
de @nsker. En oplevelse af hgj ser-
vice og faglighed er blandt de ting
som giver kunderne tryghed, far
dem til at vende tilbage og anbe-
fale klinikken til andre. Samtidig
giver det chefer og medarbejdere

en stolthed og glede ved deres
arbejdsplads, som giver motiva-
tion i dagligdagen.

Det nye arbejdsmarked
Nutidens og fremtidens medarbej-
dere ser arbejdet pa en anden
made end tilfaeldet var for 15-20
ar siden. "Forkalede”, "dovne” er
pradikater, der let haeftes pa dem,
fordi deres indsats og prioriteter er
forskellige fra chefernes.

Det er kgbers (de ansattes) marked
og derfor ma vi mgde dem, hvor
de er — i erkendelsen af at livet er
mere end blot arbejde. Fremtidens
ansatte har selvrealisation og re-
fleksion 1 centrum. Derfor motive-
res de af den gode historie i en
klinik, der udstraler verdier og
kundeservice, der kan forenes
med deres eget billede af verden.

Hvad skal jeg gore?

Som ejer skal du huske p4. at du
ogsa er leder og inspirator for dine
medarbejdere. S4 gd i gang nu.
Tag fat i ting du kan overskue og
som giver umiddelbar succes.
Samtidig arbejder du med at defi-



nere de klare mal og visioner og
starter processen med at kommu-
nikere det. Neden for har vi skitse-
ret nogle af de ting du som ejer
selv kan ggre:

Find dine mal for din klinik
Hvad er drgmmen: Hvordan ser
din klinik ud om et ar? og om
fem?

Fortel dine medarbejdere om,
hvad du gerne vil opnd og sp@rg
hvad de drgmmer om. Find der-
nast konkrete mal og tidsplaner
for, hvordan det skal nis.

Lyt til dine patienter

Skab en aben dialog om behand-
linger og kundeservice. Spgrg pa-
tienterne hvad de forstdr ved en
god behandling? Og hvad de me-
ner klinikken kan ggre bedre?

Tag din medarbejder og hendes/
hans mdl og ambitioner alvorligt
Afhold medarbejderudviklings-
samtaler (MUS) mindst en gang
for hver medarbejder arligt. Det er
muligheden for at diskutere den
enkeltes trivsel, udvikling og ind-

sats pd jobbet i en fortrolig atmo-
sfaere. Sgrg for bade du og dine
medarbejdere er velforberedte.
Lad den ansatte tage referat, sa I
kan bruge det ved n®ste samtale.

Fejre successer:

Vis din paskgnnelse nar medarbej-
derne ggr det godt. Nogle giver en
middag, andre arrangerer en fami-
lieudflugt. Find den stil og det
leje, som passer til jeres klinik.

Det lange seje traek:

Det tager tid at opbygge et team
af kolleger og medarbejdere som
fungerer. Undervejs vil man ma-
ske opleve, at nogle sgger vk,
fordi klinikkens mal ikke kan for-
enes med medarbejderens. Men
ogsa her handler det om at se pa
helheden.

At erkende, at et samarbejde ikke
skal forts®tte er en ganske natur-
lig ting og hvis det handteres pa en
god made, kan det ske til fzlles
bedste. Tank ogsa pa, at dine tid-
ligere medarbejdere er ambassa-
dgrer for din klinik.
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